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Umgang mit Menschen mit Demenz -

Kultur, Haltung, Praxis

Personenzentriertheit ist zugleich eine
Haltung und eine Praxis fir die an-
spruchsvolle Betreuung betagter und pfle-
gebedurftiger Menschen. Ausgehend vom
Anspruch eines jeden Menschen auf Wur-
de und Autonomie ist die personenzent-
rierte Pflege und Betreuung wegweisend
fur den Umgang mit Menschen mit De-
menz. Erhaltung des Personseins, gelebte
Wertschatzung der kérperlichen und emo-
tionalen Bedurfnisse soll dabei im Zent-
rum des Handelns sein. Ohne die gezielte
Planung, die bewusste Auseinanderset-
zung und die bedarfsgerechte Weiterbil-
dung kénnen die Verantwortlichen und
das Personal den Anforderungen an einen
professionellen und humanen Umgang
mit Menschen mit Demenz kaum gerecht
werden.

Nationale Strategie Demenz

Aus der nationalen Demenzstrategie (2014
—2019) entwickelten sich verschiedene
Produkte mit dem Ziel, die Lebensqualitat
der Menschen mit Demenz zu verbessern.
Neu wurde eine nationale Plattform De-
menz erschaffen. Die Beschreibung der 4
Handlungsfelder, der verschiedenen Pro-
jekte und Produkte sind zu finden unter:
www.bit.ly/bag-demenzstrategie
ARTISET hat auf der Website eine De-
menzbox mit verschiedenen Informatio-
nen und Tipps aufgeschaltet. Diese ist zu
finden unter: www.artiset.ch/Fachwissen/
Demenz
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Inhouse-Weiterbildung

Mit der Inhouse-Weiterbildung zur Pflege
und Betreuung von Menschen mit De-
menz unterstitzen wir die Haltung des
personenzentrierten Ansatzes in der
Langzeitpflege. Inhouse-Weiterbildung ist
wirkungsvoll: Einerseits fordern wir die
Kompetenzen der einzelnen Mitarbeiten-
den. Anderseits entsteht eine gemeinsa-
me Kultur in der Institution.

Gemeinsam mit Qualitatsverantwortlichen,
Heim- und Pflegedienstleitungen erheben
wir den Entwicklungsbedarf in lhrer Insti-
tution, planen Inhalte und Dauer der
Weiterbildung und setzen erfahrene Lehr-
beauftragte ein. Fur den wirkungsvollen
Lerntransfer arbeiten wir mit dem Praxis-
auftrag. Wir erheben die Verdnderungen
in der Praxis, werten sie aus und bespre-
chen die Resultate mit den Verantwortli-
chen der Institution.

Fachkurse

Wir fihren Fachkurse zu Pflege und Be-
treuung von Menschen mit Demenz in ver-
schiedenen Stadten der Schweiz durch.
Dabei treffen sich Teilnehmende aus ver-
schiedenen Institutionen fir den ein- oder
mehrtagigen Kurs. Sie bringen die so er-
worbenen Kompetenzen in ihre Tatigkeit
und das Team an ihrem Arbeitsplatz ein.


https://bit.ly/bag-demenzstrategie
http://www.artiset.ch/Fachwissen/Demenz
http://www.artiset.ch/Fachwissen/Demenz

Inhouse-Angebot

Inhouse-Weiterbildung zum Themenkreis Demenz

Basiskurs

Kurstag 1:
Grundlagen Demenz

Ziele

Die Teilnehmenden

* setzen sich mit den demografischen
Prognosen auseinander,

setzen sich mit den verschiedenen
Krankheitsbildern und Betreuungsfor-
men auseinander,

entwickeln eine wertschatzende, ver-
sténdnisvolle Haltung gegenuber Men-
schen mit Demenz.

Inhalte

 Sensibilisierung flirs Thema, Werthal-
tungen

e Zahlen/Fakten CH, gesellschaftliche
Veréanderung, Nationale Strategie

* Krankheitsbilder (verschiedene De-
menzformen)
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Kurstag 2:
Personenzentrierte Pflege und
Betreuung

Ziele

Die Teilnehmenden

e erhalten eine Einfihrung in die Grund-
lagen der Personzentrierten Pflege,
setzen sich mit der Lebenswelt demenz-
kranker Menschen auseinander,

lernen das Normaliserungsprinzip ken-
nen,

vernetzen das Gelernte mit der Praxis.

Inhalte

* Personenzentrierte Haltung, humanisti-
sches Menschenbild

* Vernetzung mit der Praxis

* Alltagsgestaltung/Normalisierungs-
prinzip

Teilnehmende

Je nach Ziel und Inhalt ist eine unter-
schiedliche Zusammensetzung der Grup-
pe méglich.

Hinweis

Zu den Inhous-Angeboten empfehlen wir
den Praxisauftrag mit Auswertung und
Besprechung mit den Verantwortlichen
der Institution.

Aufbaukurse

Aufbaukurs 1

* «An einem Strick ziehen —in die selbe
Richtung»

» Diagnostik und Behandlung von Men-
schen mit Demenz

Aufbaukurs 2

* ««Demente> oder <Menschen mit De-
menz> — den Unterschied machen wir!»
Beziehungsgestaltung und Kommunika-
tion

Aufbaukurs 3

* «Mehr verstehen, mehr sehen!»

* Herausfordernde Verhaltensweisen
Einschatzen, verstehen und begegnen

Aufbaukurs 4

* «Wo viel verloren wird, ist manches zu
gewinnen»

* Gerontopsychiatrische Themen, z.B.
Depression, Sucht, Wahn
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Aufbaukurs 5

* «Es ist die Angst, die Grenzen setzt»

* Freiheitseinschrankende Massnahmen,
Sturzpravention

Aufbaukurs 6

* «Der eigenen Selbstflrsorge auf der
Spur!»

* Beim Pflegen sich selber nicht verges-
sen

Aufbaukurs 7
* «Auf dem letzten Weg nicht allein sein»
 Palliative Care und Demenz

Aufbaukurs 8

* «Wenn das Anders-sein anders wird»

* Menschen mit Behinderung und De-
menz betreuen

Information und Kontakt
* Maryléne Renggli
T +41 41 419 01 96/83
marylene.renggli@artisetbildung.ch
* Marléne Ulrich
T +41 41 41901 83
marlene.ulrich@artisetbildung.ch

Inhalt und Dauer der Aufbaukurse kdnnen
individuell und je nach Bedarf definiert
werden.



Rahmenbedingungen inhouse-Weiterbildung

Teilnehmende

Je nach Ziel und Inhalt ist eine unter-

schiedliche Zusammensetzung der

Gruppe mdglich:

a) fach- und funktionsubergreifend (Pfle-
ge, Hotellerie, Administration, Technik)

b) Mitarbeitende Pflege mit Fachaus-
bildung

c) Pflegemitarbeitende ohne Fachaus-
bildung

d) Pflegende mit und ohne Fachausbil-
dung gemischt

Die maximale Anzahl der Teilnehmenden
liegt bei 20 Personen

Kursleitung

Die Lehrbeauftragten sind ausgewiesene
Spezialistinnen und Spezialisten ihrer
Fachgebiete, verfligen Uber eine breite
praktische Erfahrung und fuihren die Kur-
se nach den didaktisch-methodischen An-
forderungen der Erwachsenenbildung
durch.

Ort
Die Institution stellt die bendtigten Raum-
lichkeiten und Medien zur Verfligung.

Kosten

CHF 2100 pro Tag, zuzuglich Kosten fur
Fahrspesen und Kursunterlagen.

Weitere Angebote wie Praxisauftrag, Bera-
tungen, Fallbesprechungen werden nach
Aufwand berechnet.
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Bestatigung

Den Teilnehmenden werden Ziele, Inhalte
und Dauer der besuchten Kurstage
schriftlich bestatigt.

Hinweis

Zu den Inhouse-Angeboten empfehlen
wir Fallbesprechungen in Teams oder per-
sonliche Beratung.

Auf Wunsch bieten wir zudem an: Unter-
stlitzung bei Standortbestimmungen oder
Konzepterarbeitung, Startveranstaltungen
oder Kaderworkshops.

Beratung und Kontakt

Maryléne Renggli

T +41 41 419 01 96/83
marylene.renggli@artisetbildung.ch

Fachkurse

Gerontopsychiatrische Pflege und
Betreuung
(10-t4gige Fachvertiefung)

Um den herausfordernden Umgang mit
demenzkranken und verhaltensauffalligen
Bewohnerlnnen zu meistern, braucht es
fachspezifisches Wissen und Fertigkeiten.
Mit den erworbenen Fahigkeiten wird
kompetentes Handeln mit wertschatzen-
der und empathischer Haltung méglich.

Inhalte

* Pflege- und Betreuungskonzepte im
Umgang mit demenzkranken und psy-
chisch verhaltensauffalligen Bewohner-
Innen

Konzept Empathische Pflege- und Be-
treuungsbeziehung

* Phdnomene der gerontopsychiatrischen
Verhaltensauffélligkeiten

Instrumente fur die Umsetzung in der
Berufspraxis
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Ziele

Die Teilnehmenden

« reflektieren aktuelle Fragestellungen mit
geeigneten Modellen und Konzepten,

* kennen gerontopsychiatrische
Erkrankungen und deren Phdnomene,

* kennen die Pflegekonzepte Verlust,
Aggression, Gewalt, Krise,

* reflektieren die persénlichen ethische
Haltung.

Teilnehmende
Pflegende mit Fachausbildung

Dauer
10 Tage



Integrative Validation nach
Richard®

Die Integrative Validation nach Richard®
ist eine praxisnahe Methode fur den Um-
gang und die Kommunikation mit Men-
schen mit Demenz. Sie basiert auf einer
gewahrenden und wertschétzenden
Grundhaltung. IVA baut Vertrauen auf,
wirkt identitdtsgebend und starkt durch
das Aufgreifen von Gefuihlen und Antrie-
ben die lebendigen Kompetenzen der Be-
troffenen.

Teilnehmende
Mitarbeitende in Pflege und Spitex

Dauer

* Grundkurs: 2 Tage

* Vertiefungstage: 2 x 2 Tage
* Teamerqualifikation: 2 Tage
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Kommunikation ohne Worte mit
verbal eingeschriankten Menschen

Bei schwerer Krankheit oder demenziellen
Veranderungen sind Bewohner/innen oft-
mals nicht mehr sprachlich erreichbar und
der Umgang mit ihnen wird zu einer Her-
ausforderung. Andere Wege der Kommu-
nikation werden bendtigt, um sie zu ver-
stehen, sich selber verstandlich zu ma-
chen und mit den Bewohner/innen in Ver-
bindung zu bleiben.

Teilnehmende
Mitarbeitende in Pflege, Betreuung,
Aktivierung und Spitex

Dauer

¢ Grundkurs «KoW®-Basis-Training»:
2 Tage

* Aufbaukurs «<KoW®-Anwender-Training»
(Voraussetzung: Besuch des Grund-
kurses):
2 Tage

Weitere Angebote

Auswabhl einiger ein- bis zweitagiger
Fachkurse zum Themenbereich Alltags-
gestaltung bei Menschen mit Demenz:

* Grundlagenwissen Demenz

* «..0bilach oder sing...» — Singen und
 Klingen im Pflegealltag

* Begleitetes Malen mit Menschen mit

* Demenz — Mit Farben und Formen Ge-
schichten erzahlen

Mé&nnersache — Aktivierung und
Betreuung von Bewohnern in der Lang-
zeitpflege

Spiele in Betreuung und Aktivierung —
Spielideen flr betagte Menschen und
Menschen mit Demenz

* «... Horen Sie bitte auf zu schreien»
Herausfordernde Verhaltensweisen von
Menschen mit Demenz
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Rahmenbedingungen
Fachkurse

Kursleitung

Die Lehrbeauftragten sind ausgewiesene
Spezialistinnen und Spezialisten ihrer
Fachgebiete, verfligen Uber eine breite
praktische Erfahrung und flhren die Kur-
se nach den didaktisch-methodischen
Anforderungen der Erwachsenenbildung
durch.

Ort
In einem Kursraum an zentraler Lage.

Kosten

Pro Kurstag und Person:

CHF 240 fur Mitglieder von ARTISET,
CHF 290 fur Nichtmitglieder

Anmeldung
artisetbildung.ch/weiterbildung/pflege

Information und Kontakt
Maura Disch

T +41 414190197
maura.disch@artisetbildung.ch

Stand Marz 2022, Anderungen vorbehalten.


http://artisetbildung.ch/weiterbildung/pflege

